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Beratung — Training — Coaching

Rickkehrgesprache erfolgreich fihren

Inhalte

» Rlckkehrgesprache als gesundheitsorientiertes
Filhrungswerkzeug

* Rlckkehrgesprache einordnen in eine Gesamtsystematik
gesundheitszentrierter Gespréache

o Gesundheit und Krankheit am Arbeitsplatz, Belastungs-
anzeichen und Belastungsprophylaxe

* Die Vorbereitung des Riickkehrgespraches
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» Einsteigen ins Gesprach, das Gesprach gestalten
und kooperativ abschlieBen

* Mit Fragen durch das Gesprach fiihren und das
Ungesagte ,horen’

Gesprache nach Abwesenheit

Wie Sie Riickkehrgesprache vorbereiten und durchfihren kénnen, Die Nachbereitung des Gespraches

das zeigt lhnen dieses Training. ©  Gesprachsergebnisse umsetzen

* Hilfreiche Gesprachstechniken im Uberblick
Rickkehrgesprache sollen dem Mitarbeiter die Wiederaufnahme
der Arbeit erleichtern, gegebenenfalls aber auch im Falle krank-
heitsbedingter Abwesenheit helfen, etwas ber mdglicherweise ar-
beitsplatzbedingte Griinde zu erfahren — mit dem erklarten Ziel, die
erforderliche Unterstiitzung geben und Abhilfe schaffen zu kénnen.
Zumal ja die krankheitsbedingte Abwesenheit eines Mitarbeiters Methoden
auch eine zusatzliche Belastung fir die Anwesenden bedeuten
kann. * Impulsvortrag

* Beispiele aus der Praxis und Ubungen fiir die Praxis

. . . . * Moderierter Erfahrungsaustausch
Nur Uber eine von Wertschatzung geprégte, offene und vertrauens-

volle Kommunikation wird es méglich sein, das Riickkehrgesprach * Rollenspiele und Ubungen
50 zu gestalten, dass es nicht den Eindruck einer , Verdachtigungs-
veranstaltung” erweckt.

Ihr Nutzen Zielgruppe
o Sie lernen, wie Sie Riickkehrgesprache mit Mitarbeitern (stellvertretende) Fiihrungskrafte
vertrauensvoll, zielgerichtet und ergebnisorientiert durch-
fuhren kénnen.
Dauer
e Sie lernen, wie Sie dieses Gesprachsformat nutzen konnen,
um suboptimale Rahmenbedingungen des jeweiligen )
Arbeitsplatzes wie auch Demotivatoren zu identifizieren. Bl g
BLUMconsult  FifelstraBe 24 | 50677 Kéln Mobil 0172.9455068 | Fon 02205.913033 | Fax 02205.913 034

Koln & Rosrath  EichendorffstraBe 5 | 51503 Rosrath  post@blumconsult.de | www.blumconsult.de 1/1



